WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

I Zawarcie umowy

. Umowa o udziat w imprezie turystycznej (zwana dalej ,,umow3a”) pomiedzy Biurem Pielgrzymkowo-Turystycznym ARCUS s.c. reprezentowanym przez: Janusza Mateckiego i Stawomira

Sujkowskiego zwanym dalej w skrécie B.P.T. ARCUS a Podrdznym, zostaje zawarta w momencie zgtoszenia nazwisk, podpisania umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika B.P.T.

ARCUS i osobe zgtaszajacg udziat w imprezie turystycznej oraz wptacenia zaliczki.

Podréznym jest wytacznie osoba zgtoszona na umowie. Podrézny moze dokonac zgtoszenia osobiscie lub przez inng osobe zgtaszajaca.

. W przypadku, gdy osoba zgtaszajgca dokonuje zgtoszenia jednej lub kilku oséb jako Podréznych zamawianej imprezy turystycznej, przejmuje jednoczesnie odpowiedzialnos¢ za
dotrzymanie warunkéw umowy przez te osoby.

4. Przedmiotem umowy jest impreza turystyczna opisana w Programie wyjazdu zawierajgcym: termin i trase imprezy, program zwiedzania, cene imprezy oraz $wiadczenia ujete w cenie,

a takze ogdlne informacje dodatkowe i warunki ptatnosci — zwany dalej ,,Programem wyjazdu”. Program wyjazdu jest integralng czescig umowy.
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. Przed zawarciem umowy Podrézni powinni zapoznac sie z Programem wyjazdu, Warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej, Ogélnymi warunkami ubezpieczenia, warunkami
ptatnosci, informacjg o przetwarzaniu danych osobowych oraz standardowym formularzem informacyjnym.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystyczng jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych niezbednych do realizacji
niniejszej umowy na zasadach okreslonych w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych.

. Warunki ptatnosci

Przy zawarciu umowy Podrézny wptaca zaliczke w wysokosci od 10% do 30% warto$ci imprezy. Doktadna kwota zaliczki podana jest na Programie wyjazdu

o

Pozostata czes$é naleznosci powinna by¢ wptacona 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej.

Niedokonanie wptat przez Podréznego w ustalonym terminie jest jednoznaczne z rezygnacja Podrdznego z imprezy turystycznej z przyczyn nielezagcych po stronie B.P.T. ARCUS i

stanowi przyczyne skreslenia Podréznego z listy uczestnikow imprezy turystyczne;j.

4. B.P.T. ARCUS informuje, ze cena podana w Programie wyjazdu zostata okreslona dla oséb posiadajacych polski paszport.

. Rezygnacja, zmiana Podréznego

1. W kazdej chwili Podrézny moze zrezygnowaé z udziatu w imprezie turystycznej, o tym fakcie jednak musi niezwtocznie, w formie pisemnej, poinformowa¢ B.P.T. ARCUS. Za date

rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania przez B.P.T. ARCUS stosownego o$wiadczenia Podréznego. Ze wzgledu na poniesione koszty B.P.T. ARCUS zmuszone jest do pobrania
rekompensaty finansowej zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Zwrot wptaty pomniejszony o kwote rekompensaty dokonany bedzie najpdzniej 14 dni po zakorczeniu wyjazdu.

. Podrézny ma prawo na swoje miejsce zaproponowac inng osobe z tym, ze przy wyjezdzie za granice osoba ta musi posiadaé¢ wazny dokument upowazniajacy do przekroczenia granicy

oraz musi spetnia¢ wszystkie inne wymagania formalne. Osoba ta przejmuje jednoczes$nie wszystkie wynikajace z niniejszej umowy obowiazki. Podrdzny i osoba przejmujaca jego

uprawnienia solidarnie odpowiadajg za nieziszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz wszystkie koszty poniesione przez B.P.T. ARCUS w wyniku zmiany Podréznego.

Zmiana Podréznego jest skuteczna, jezeli Podrézny zawiadomi o tym B.P.T. ARCUS co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Podrézny moze zrezygnowac z wyjazdu bez ponoszenia kosztow wtasnych jezeli po podpisaniu Umowy nastgpity zmiany warunkéw lub programu wyjazdu.

. Podrézny ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania jakiejkolwiek przyczyny w przypadku zawarcia umowy poza siedzibg biura.

Podrézny moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy dostepnego m.in. na stronie internetowej B.P.T. ARCUS (www.arcus.org.pl).

V. Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ Podréznego

. Podrézny zobowigzuje sie do przestrzegania polecen pilota lub przedstawiciela B.P.T. ARCUS.

Podrézny zobowiazany jest na wtasny koszt dotrze¢ na wyznaczone przez B.P.T. ARCUS miejsce zbiorki imprezy turystycznej.

Podrézni niepetnoletni biorgcy udziat w wyjezdzie bez opiekuna prawnego, przedstawiajg pisemng zgode na wyjazd podpisang przez prawnych opiekundw, ktéra stanowi zatacznik do

niniejszej umowy.

O wszelkich zmianach danych Podréznego zawartych w niniejszej umowie Podrézny zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié B.P.T. ARCUS.

Podrézny odpowiada za stan i waznosé swojego paszportu/dowodu osobistego. B.P.T. ARCUS nie ponosi odpowiedzialnosci za sprawy wynikte przy przekroczeniu granicy a dotyczace

spraw personalnych.

. Podrézny zobowigzany jest przestrzegac¢ aktualnie obowiazujacych przepiséw celnych, dewizowych, paszportowych, wizowych oraz sanitarnych krajow, ktére odwiedza w trakcie

trwania imprezy turystycznej oraz regulaminéw pobytu w miejscu zakwaterowania.

Podrézny deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz ze zapoznat sie z warunkami ubezpieczen i wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.

O ile program wyjazdu nie wskazuje inaczej, koszt wszystkich napojow do obiaddw i kolacji Podrézny pokrywa we wiasnym zakresie.

. B.P.T. ARCUS o$wiadcza, ze niektdre ustugi turystyczne w trakcie trwania imprezy turystycznej moga by¢ niedostepne albo czesciowo niedostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci

ruchowej. Doktadne informacje na temat dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej B.P.T. ARCUS udziela na wniosek Podrdznego.

V. Zmiana warunkéw i rozwigzanie umowy

1.B.P.T. ARCUS zastrzega sobie prawo zmiany do jednostronnej nieznacznej zmiany warunkéw umowy z przyczyn od niego niezaleznych. O kazdej takiej zmianie B.P.T. ARCUS
niezwtocznie powiadomi Podréznego listem poleconym.

2. Podrdzny powiadomiony o zmianie warunkédw umowy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac B.P.T. ARCUS, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez odstepuje od
umowy. W przypadku odstapienia Podrézny ma prawo, wedtug swojego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie zastepczej badz? tez zagdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

3. B.P.T. ARCUS zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia jezeli:

a. jego realizacja nie jest mozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np. sita wyzsza, decyzja wtadz paristwowych),
b. liczba oséb, ktoére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w programie. B.P.T. ARCUS zastrzega sobie prawo odwotania
wyjazdu jezeli liczba Podréznych nie osiggnie wymaganego minimum.

4. B.P.T. ARCUS oswiadcza, ze minimalna liczba Podréznych w imprezach organizowanych przez B.P.T. ARCUS z transportem autokarowym wynosi 40 0sdb, a transportem samolotowym
wynosi 30 os6b. Jesli wyjazd ma charakter grupowy informacja o minimalnej liczbie Podréznych podana jest na programie wyjazdu.

5. B.P.T. ARCUS powiadomi Podrdznego o rozwigzaniu umowy z przyczyny wskazanej w pkt 3 lit. a powyzej niezwtocznie.

6. B.P.T. ARCUS powiadomi Podrdznego o rozwigzaniu umowy z przyczyny wskazanej w pkt 3 lit. b powyzej nie pdzniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

VL. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ B.P.T. ARCUS

1. B.P.T. ARCUS przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienne zrealizowanie wyjazdu zgodnie z Programem wyjazdu.

2. B.P.T. ARCUS odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Podréznego; w szczegdlnosci niezgtoszenia sie na miejsce zbidrki; braku, zagubienia bgdz pozostawienia w nieodpowiednim miejscu np. bagazu,
dokumentéw niezbednych do przekroczenia granicy (paszportéw, biletéw, voucherdw), zagubienie przez podrdznego paszportu, biletu, pieniedzy oraz innych rzeczy bedacych
w jego posiadaniu, wczesniejszego powrotu do kraju z przyczyn lezacych po stronie Podrdznego;
b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani uniknaé, w szczegdlnosci:
i. odmowe udzielenia wizy przez placéwki konsularne parstw, do ktérych nie obowigzuje ruch bezwizowy;
ii. odmowe zgody na wjazd przez stuzby graniczne panstw, w ktérych ostateczng decyzje o przekroczeniu granicy podejmuja miejscowe stuzby imigracyjne;
iii. za opdznienie w wydaniu przez placéwke dyplomatyczna wizy, o ktérej mowa wyzej;
c. nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci

3. W przypadkach wskazanych w punkcie powyzej B.P.T. ARCUS zwraca jedynie wartos¢ niezrealizowanych $wiadczen po potraceniu kosztéw faktycznie poniesionych przez B.P.T. ARCUS,
m.in. w zwigzku z nabyciem niewykorzystanych $wiadczen u kontrahentéw.

4. Wytgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wyzej wymienionych przypadkach, nie zwalnia B.P.T. ARCUS od obowigzku udzielenia w czasie

trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Podréznemu.
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5. B.P.T. ARCUS nie odpowiada za wady $wiadczenia, o ktérych Podrézny wiedziat w chwili zawarcia umowy.

6. Odpowiedzialno$¢ B.P.T. ARCUS za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych ograniczona jest do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej

wytaczajac szkody na osobie.

VIL. Ubezpieczenia

1. B.P.T. ARCUS nie jest firmg ubezpieczeniowa. O ile program wyjazdu nie wskazuje inaczej B.P.T. ARCUS zawiera ubezpieczenie na rzecz Podréznych UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. (ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa). B.P.T. ARCUS zapewnia ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicq (20.000 Euro) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za granicg (2.000
Euro) oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkdw za terenie RP (10.000 PLN). Koszty leczenia za granica zawierajg ochrone ubezpieczeniowg w zakresie nastepstw chordb przewlektych
i nowotworowych. Ogélne Warunki Ubezpieczen dostepne sg w Biurze B.P.T. ARCUS oraz na stronie www.arcus.org.pl. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje
bezposrednio przez Podréznych w firmie ubezpieczeniowej. B.P.T. ARCUS bedzie sie starat w miare swoich mozliwosci pomdc osobie poszkodowanej. Istniejg ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci w kwestii pokrycia kosztow leczenia za granica (dotyczy to m.in. os6b chorych psychicznie, bedacych pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
kobiet w ciazy i in.). Szczegdty znajduja sie w § 15 OWU.

. B.P.T. ARCUS zacheca Podréznych do zawarcia dodatkowego ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej i przerwania udziatu w imprezie turystycznej. Wykupienie
ubezpieczenia gwarantuje zwrot 100% wartosci niewykorzystanych swiadczerh w przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych
niezaleznych od Podréznego takich jak: nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagta powazna choroba Podréznego lub osoby bliskiej, sSmier¢ Podréznego albo cztonka
najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu Podréznego powstata w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub przestepstwa. Kazdy taki przypadek winien byé odpowiednio
udokumentowany. Ubezpieczenie takie mozna zawrzec za posrednictwem B.P.T.ARCUS zgtaszajac te che¢ na umowie lub w innym dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym.

. Ubezpieczenie to mozna zawrze¢ najpdzniej w ciggu 72 godzin od momentu podpisania umowy. W przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni,
ubezpieczenie mozna zakupi¢ jedynie w dniu zawarcia umowy. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z wyjazdu jest dokonanie wptaty najpozniej w ciggu
72 godzin od momentu podpisania umowy. Jezeli Podrdzny nie optaci sktadki w wymaganym czasie, kwota za ubezpieczenie zostanie potracona z zaliczki wptaconej na impreze
turystyczna. Cena ubezpieczenia wynosi 3% wartosci ceny imprezy. Ubezpieczenie to nie obejmuje choréb przewlektych i nowotworowych. Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia tego
ubezpieczenia réwniez o rezygnacje z powodu nastepstwa choroby przewlektej i nowotworowej, wéwczas cena tego ubezpieczenia wynosi 7,5% wartosci ceny imprezy. W przypadku
odwotania imprezy turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci lub braku minimalnej liczby uczestnikéw podanej na programie B.P.T. ARCUS zwrot sktadki
za ubezpieczenie kosztéw rezygnacji przystuguje proporcjonalnie za niewykorzystany okres ubezpieczenia (zgodnie z OWU).

4. Oswiadczam w imieniu wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, iz przed zawarciem niniejszej umowy
otrzymatem/otrzymatam Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia indywidualne podréze Kontynenty na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej” zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 1/30/08/2018 z dnia 30.08.2018 wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywa¢ bedg po zawarciu przez BIURO
PODROZY umowy ubezpieczenia ha mojg rzecz i na rzecz tych uczestnikéw oraz o$wiadczam w imieniu wiasnym i tych uczestnikéw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

. Oswiadczam w imieniu wtasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem niniejszej umowy
otrzymatem Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., bedacej administratorem moich danych osobowych oraz danych
tych oséb, podanych we Wniosku o ubezpieczenie, ktéra bedzie przetwarzata te dane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na moj rachunek i rachunek ww. oséb. Dane
te podaje dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na méj rachunek i na rachunek ww. oséb. Przystuguje mi
prawo wgladu i modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

VIII. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace niewtasciwego wykonania ustug (zakwaterowanie, wyzywienie oraz program wyjazdu) Podrézny powinien zgtasza¢ bezzwtocznie pilotowi lub rezydentowi

grupy w trakcie trwania imprezy turystycznej. B.P.T. ARCUS dotozy wszelkich staran w celu usuniecia zaistniatych uchybien. Reklamacje z okresleniem roszczen nalezy sktada¢ w formie
pisemnej do B.P.T. ARCUS w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystyczne;j.

2. B.P.T. ARCUS jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy turystycznej

(jesli reklamacja zostata zgtoszona pilotowi) albo daty doreczenia reklamacji (jesli reklamacja zostata zgtoszona po zakorczeniu imprezy)
3. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel B.P.T. ARCUS nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Podrdznego, ale maja obowigzek pisemnie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji na wniosek
Podréznego.

IX. Postanowienia kornicowe

1. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej nie narusza waznosci pozostatych postanowien.

2. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada

2017 r. z pdzniejszymi zmianami oraz kodeksu cywilnego.
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INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Biuro Pielgrzymkowo-Turystyczne Arcus s.c. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Chodkiewicza 15, 85-065 Bydgoszcz (dalej: Administrator
Danych).

Celem przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw jest:

1. Realizacja umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
2. Dziatania marketingowe, w przypadku oséb ktdre wyrazity na to zgode, polegajace na informowaniu o ustugach/imprezach turystycznych $wiadczonych przez Administratora Danych.

Dane Osobowe bedg przetwarzane w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f Rozporzgdzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODO”), to jest w ramach
wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest mozliwos¢ informowania o wszelkich sprawach zwigzanych
z zakupiong imprezg turystyczng. Dane w celach marketingowych przetwarzane sa na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W zwigzku z realizacja umowy o $wiadczenie ustug turystycznych dostep do Danych Osobowych moga mieé¢ pracownicy Administratora Danych oraz podmioty wspdtpracujgce przy realizacji
umowy (np. piloci, przewoznicy, linie lotnicze, hotele, poczta, placéwki dyplomatyczne).

W ramach realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych moze nastapi¢ przekazanie niezbednych danych osobowych do panstw trzecich znajdujacych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym w stosunku do ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony danych.

Prawa osoby zwigzane z przetwarzaniem jej Danych Osobowych:

1. Prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania.

2. Prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”).

3. Prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO.

4. Prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie jej Danych Osobowych.

5. Prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegélng sytuacja, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1
RODO.

6. Prawa whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

Dane Osobowe bedg przechowywane przez okres w ktérym osoba moze dochodzi¢ roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
—10 lat (od 1.07.2018 r. 3 lata). Dane Osobowe przechowywane w celach marketingowych bedg przetwarzane przez okres 3 lat.

Podanie Danych Osobowych przez osobe, ktérej dane dotyczg jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwia Administratorowi zawarcie i
realizacje umowy. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Dane Osobowe pobrane w celach marketingowych nie beda profilowane oraz przekazywane podmiotom trzecim.



